
ন½াশনাল �হŸলাইন 

নারী ও িশʹেদর িবͰেʺ সিহংসতা ɛিতেরােধ মিহলা ও িশʹ িবষযক় মˈণালেযর় অধীন নারীর 
(MSPVAW) িবͰেʺ সিহংসতা ɛিতেরােধ মাি˷ ǯসɰরাল ǯɛাɊােমর অধীেন জাতীয ়
ǯহ˾লাইন ǯস˂ার ɛিতি̎ত হেযে়ছ, এɪ একɪ ǯɛাɊাম যা ǯডনমাকȟ এবং  বাংলােদশ  সরকার  
ǯযৗথভােব করা হেয়েছ।  ǯকˌ মিহলা িবষযক় অিধদ˖র, ৩৭, ই̖াটন গােড ȟন ǯরাড, ঢাকা -১০০০ 
৭ম তলা এ অবি̝ত. বাংলােদশ ǯটিলেযাগােযাগ িনয়̍ ণ কিমশন (িবɪআরিস) কҸȟক ɛদʯ ১০৯২১ 
নাͯারɪ-ǯত ǯফান কের অিভেযাগ ǯদয়া যায়।  এই Γাশনাল ǯহ˾লাইন  ǯস˂ার ২৪ ঘ˂ার জΓ 
কায ȟকর থােক।. এটা িনয ȟাতেনর  িশকার নারী ও িশʹেদর, তােদর পিরবার এবং অΓাΓ 
ǯ̙কেহা˹ােরর সারা ǯদেশ পাওযা় যায়, িবিভˑ পরামশ ȟ, ǯসবা এবং সহাযত়া করার কাজ কের। 

 

National Helpline 

National Helpline Centre for Violence against Women and Children has been 
established under the Multi-Sectoral Programme on Violence against Women 
(MSPVAW) of the Ministry of Women and Children Affairs, a programme being 
carried out jointly by the Government of Bangladesh and Government of 
Denmark. The centre is located at the 7th Floor of the Department of Women 
Affairs, 37 Eskaton Garden Road, Dhaka-1000. Bangladesh Telecommunication 
Regulatory Commission (BTRC) has awarded a short code 10921 to the MSPVAW 
for using as hunting number. The number will be accessed both from mobile 
numbers and other fixed phones. The centre is equipped with modern 
equipments and latest operating system. The centre will be operationalized for 24 
hours. It is expected that the women and children victims, their families and other 
stakeholders will be benefitted with relevant information for various advice, 
services and supports which are available throughout the country. 


