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জাতীয় মেনাসামািজক কাউে˓িলং নীিতমালা ২০১৬ (খসড়া)  

ɛথম ভাগ 

১। ӏিমকা 

বাংলােদশ উˑয়নশীল ǯদশ̶েলার মেΒ অΓতম। ২০২১ সােলর মেΒ ǯদশেক মΒম আেয়র এবং ২০৪১ 
সােলর মেΒ উˑত িবে͵র পয ȟােয় উপনীত করার লেɻɇ ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক উˑয়েনর জΓ সিɈয় এবং 
উৎপাদনশীল জনেগা̎ী গেড় ǯতালার লেɻ বতȟমান সরকার বʺপিরকর। এতҼেʸΚ ӆরেণর লেɻɇ ǯদেশর 
আপামর জনসাধারেনর শারীিরক, মানিসক, সামািজক ও আিʲক ӟ̝তা িনি̃ত করার জΓ ɛেয়াজন 
মেনাসামািজক কাউে˓িলং। এ িবষেয় গণɛজাতˈী বাংলােদেশর সংিবধােনর ১৫ অӂেʑেদ জনগেণর 
জীবনযাɖার বɀʯগত ও সংҊিতগত মােনর Ҿঢ় উˑিতসাধন িনি̃তকরেণর উপর ̶র˨͉ আেরাপ করা 
হেয়েছ।  
‘মেনাসামািজক কাউে˓িলং’ বলেত মানিসক ও সামািজক উপাদানসӒেহর সমͧেয় একɪ ǯসবাӒলক 
Εব̝া, ǯযখােন মেনাৈবʗািনক নীিতমালা Εবহােরর মাΒেম Εিɳর মানিসক ও সামািজক ̶নাবলীর Ӈথক 
Ӈথক ও সামিɊক উৎকষ ȟতা সাধন ও সমΝা সমাধেন সহায়তা করােক Ӌঝায়। মেনাসামািজক কাউে˓িলং 
ʹҿমাɖ মানিসক সমΝার জΓই ɛেয়াজন নয়, বরং ইিতবাচক মেনাভাব গঠেনর জΓও ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের িশʹর উপӔɳ মানিসক িবকাশ সাধেন বাবা-মার দɻতা Ӎিʺ, িশɻা ɛিত̎ােন, কম ȟেɻɖ ও 
পািরবিরক পিরেবেশ পার̡িরক ɢʺােবাধ ও ӟস˫কȟ বজায় রাখার জΓ রাগ িনয়ˈণ, সামািজক 
ǯযাগােযােগ দɻতা Ӎিʺ, চাপ িনয়ˈণ ইতɇািদ জীবনӑখী দɻতা Ӎিʺেত মেনাসামািজক কাউে˓িলং 
̶র˨͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন কের। Εিɳর আচরণগত ইিতবাচক পিরবতȟন সাধেনর মাΒেম সমােজ িপিছেয় 
যাওয়া জনেগা̎ী, অপরাধ বা ǯনিতবাচক আচরেণর সােথ স˫ৃɳ Εিɳবগ ȟেক সামািজক উˑয়েনর 
Ӓলেɤােতর মেΒ িনেয় আসার ǯɻেɖ মেনাসামািজক কাউে˓িলং সহায়ক ӏিমকা পালন কের। এছাড়া, 
ǯযেকান ҽঘ ȟটনা পরবত̭ মানিসক আঘােতর ɛভাব িনরাময় কের ӟ̝ ও কম ȟɻম জীবনযাপেন িফের আসার 
জΓ মেনাসামািজক কাউে˓িলং একামʲ অপিরহায ȟ। মেনাভাব ও আচরেণর ইিতবাচক পিরবতȟেন 
মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর ӏিমকা অপিরসীম। বাংলােদেশর ·াধীনতার ӟবণ ȟ জয়মʲী উপলেɻɇ িভশন 
২০২১-ǯক যথাযথ বাসʲবায়েনর ǯɻেɖ সকল নাগিরেকর ইিতবাচক মেনাভােবর উˑয়ন সাধন ɛেয়াজন। 

২। বতȟমান ǯɛিɻত  
বাংলােদেশ মানিসক ·া̝ɇ ǯসবার ধারণাɪ Ҏব ǯবশী ɛচিলত নয়। ২০০৬ সােলর জাতীয় মানিসক ·া̝ɇ 
ইনি̙ɪউট এবং িব͵ ·া̝ɇ সং̝ার ǯযৗথ উেΑােগ মানিসক সমΝা স˫ȟিকত এক জাতীয় পয ȟােয়র জিরপ 
অӂযায়ী বাংলােদেশর ǯমাট জনসং΋ার ১৬.১% নানািবধ মানিসক সমΝায় ӎেগ থােকন। ঢাকা িবভােগ 
িশʹেদর মেΒ ১৮.০৪% এর মানিসক সমΝা রেয়েছ। এই সমΝার িপছেনর কারণ̶েলার মেΒ 
ǰশশবকালীন িবলিͯত িবকাশ, অӅি̌, যথাযথভােব ɛিতপালেনর অভাব, িনরɻরতা, আʲিনয়ˈেণর অভাব, 
দািরɘতা, ǯবকার͉, পািরবািরক ও সামািজক জীবেন িবিভˑ ধরেনর সমΝা, অɛাি˖, অসহনীয় মানিসক 
চাপ, মানিসক ও ǯযৗন হয়রািন, সিহংসতা, ǯযৗҶেকর চাপ, পরকীয়া ও দা˫তɇকলহ ইতɇািদ। এই 
উপাদান̶েলা এক িদেক ǯযমন মানিসক সমΝা ǰতরী করেছ ɬক ǯতমিনভােব িবিবধ সামািজক ও 
শারীিরক সমΝাও Ӎিʺ করেছ। বতȟমােন মাӂষ নানািবধ শারীিরক সমΝা ǯযমন: ডায়ােবɪস, কɇা˓ার, 
Ήদেরাগ, হাপϲনী, মাইেɊন ইতɇািদেত ӎেগ থােক, আর এর সােথ মানিসক ӟ̝ɇতার স˫কȟ রেয়েছ। কারণ 
একজন Εিɳ যখন মানিসক চােপ থােকন তখন তার শারীিরক সমΝা̶েলা Ӎিʺ পায়। আবার ǯকান Εিɳ 
দীঘ ȟিদন ধের শারীিরকভােব অӟ̝ থাকেল মানিসকভােবও ǯস ǯযমন ǯভেʊ পেড় ǯতমিন তার পিরবারও 
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মানিসক অশািমʲেত ӎেগ। ফেল তােদর মেΒ িবষʪতা, Ҽি̃মʲা, আেবগ িনয়ˈেণ অɻমতাসহ নানািবধ 
মানিসক সমΝা ǯদখা ǯদয়। 
িবে͵র অΓাΓ ǯদেশর Γায় বাংলােদেশও সামািজক সমΝা, ǯযমন: ǯযৗন হয়রািন, নারী ও িশʹর ɛিত 
সিহংসতা, ӒΙেবােধর অবɻয় ইতɇািদ িবΑমান। িনয ȟাতেনর ফেল অেনক স˯াবনাময় ǯমেয় িশʹ ও নারী 
মানিসক যˈণা সহɇ করেত না ǯপের আʲহতɇার পথ ǯবেছ িনেʑ অথবা নানািবধ মানিসক সমΝায় ӎগেছ। 
আʲহতɇা ও এর ɛবণতার সােথ মানিসক ·া̝ɇ ও মানিসক ǯরােগর িনিবঢ় স˫কȟ রেয়েছ। আʲহতɇার উপর 
এক গেবষণায় ǯদখা যায়, আʲহতɇাকারীেদর শতকরা ৯০ ভােগর ǯকান না ǯকান ধরেনর মানিসক সমΝা 
িছল। আʲহতɇার জΓ সবেচেয় ǯবশী দায়ী ǯয মানিসক ǯরাগ তার নাম িবষʪতা। জাতীয় মানিসক ·ɇা̝ɇ 
ইনি̙ɪউট, ঢাকা এবং িব͵·া̝ɇ সং̝ার এক জিরেপ ǯদখা যায় আমােদর ǯদেশ িবষʪতার হার ৪.৬%। 
Γাশনাল ɑমা কাউে˓িলং ǯস˂ােরর এক জিরেপ ǯদখা ǯগেছ ǯয, এই ǯস˂াের আগত ২৫ হেত ৩০ বছেরর 
িববািহত নারীেদর মেΒ িবষʪতার হার অিববািহেতর Ҷলনায় ǯবশী। এͱপ সামািজক সমΝা সমাধােনর 
ǯɻেɖ মেনাসামািজক কাউে˓িলং িবেশষ ӏিমকা পালন কের থােক।  
[[ 

[উˑত িবে͵র ǯদশ̶েলােত ɛিতɪ িশɻা ɛিত̎ান, সং̝া, বড় িশ˾ কারখানােত মেনাসামািজক কাউে˓লর 
রেয়েছ। ǯযৗন হয়রানীӑɳ িশɻা ও কম ȟপিরেবশ ǰতরীেত বাংলােদশ ӟɛীম ǯকােট ȟর হাইেকাট ȟ িবভাগ কҸȟক 
২০০৯ সােলর ১৪ ǯম তািরেখ ɛদʯ নীিতমালার  ৫(খ) অΒােয় সেচতনতা ও জনমত ӡি̌েত ɛিত̎ানসӒেহ 
ɛেয়াজনীয় কাউে˓িলং এর Εব̝া চাӗ করার িনেদ ȟশ ɛদান করা হেয়েছ। বাংলােদেশর নাগিরকেদর 
মানিসক ·া̝ɇ ӟরɻা, মানিসক ·া̝ɇ সমΝায় আɈামʲ Εিɳ এবং মানিসক অӟ̝তায় আɈামʲ 
Εিɳেদর অিধকার ও ময ȟাদার ӟরɻা, সািব ȟক কΙাণ িনি̃তকরণ, সকেলর জΓ সহজলভɇ মানিসক ·া̝ɇ 
ǯসবা ɛদান এবং আӂষিʊক িবষয়ািদ িনি̃তকে˾ জাতীয় মেনাসামািজক কাউে˓িলং নীিতমালা ২০১৫ 
ɛণয়ন করা হেয়েছ।  

৩। পিরিধ  

জাতীয় মেনাসামািজক কাউে˓িলং নীিতমালা ২০১৬ অӂযায়ী বাংলােদেশ অবি̝ত মেনাসামািজক 
কাউে˓িলং ǯসবা ɛদানকারী হেবন সাইিকয়ািɑ̌, িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̌, কাউে˓িলং সাইেকালিজ̌, 
ǯসাসাল ওয়াকȟার, িɶিনকɇাল ǯসাসাল ওয়াকȟার অথবা সকল ǯপশাজীিব যার  Ӄɇনতম ǯযেকান িবষেয় 
সণাতক িডɊী এবং কাউে˓িলং িবষেয় সরকার কҸȟক ·ীҍত ɛিত̎ান হেত ӟিনিদ ȟ̌  সমেয়র জΓ ɛিশɻণ 
রেয়েছ।  এই নীিতমালার িভিʯেত মানস˰ত মেনাসামািজক কাউে˓িলং ǯসবা িনি̃ত করা স˯ব হেব। এই 
নীিতমালােত মেনাসামািজক কাউে˓লেরর সব ȟিনমণ হেত সেব ȟাʎ ǯপশাগত দɻতা, আচরণগত ও ǰনিতক 
নীিতমালা স˫েকȟ আেলাকপাত করা হেব। মেনাসামািজক কাউে˓িলং ǯসবা ɛদানকারী ɛিত̎ােনর ·-· 
কম ȟ পিরক˾না জাতীয় মেনাসামািজক কাউে˓িলং নীিতমালা ২০১৫ এর আিʊেক িনধ ȟারণ করেব। এর ফেল 
জবাবিদিহতা ǰতরী হেব এবং পিরবীɻণ Εব̝া শিɳশালী হেব।  
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৪। উেʸΚ 

         জাতীয় মেনাসামািজক কাউে˓িলং নীিতমালা ২০১৬ এর উেʸΚসӒহ িনমণͱপ: 
৪.১  গণɛজাতˈী বাংলােদেশর সংিবধােনর আেলােক জনগেণর জীবনযাɖার বɀʯগত ও  

সংҊিতগত মােনর উˑিত সাধন,  মানিসক ও সামািজক িবকাশ, দɻতা Ӎিʺসহ কম ȟɻম 
জনেগা̎ীেত র˨পামʲের সহায়তা করণ; 

৪.২    িশɻা ɛিত̎ােন িশɻাথ̭েদর ঝের পড়া ǯরাধ, ӡজনশীলতার িবকাশ, আনˍদায়ক পিরেবেশ 
পাঠদান এবং িশɻক-িশɻাথ̭ ӟস˫কȟ িনি̃ত করণ; 

৪.৩   কম ȟেɻেɖ পার̡িরক ǯপশাগত ӟস ȟ˫ক বজায় রাখার জΓ কায ȟকর ǯযাগােযাগ দɻতাসহ 
িবিভˑ জীবনদɻতা স˫কȟ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম ӟ̎ু কম ȟপিরেবশ ǰতরী 
করণ; 

৪.৪   ɛিতবːী Εিɳ এবং সমােজর অনɊসর জনেগা̎ীেক Ӓলেɤােত আনয়েনর মাΒেম জাতীয় 
আয় Ӎিʺেত সহায়তা করণ; 

৪.৫    ɛাҍিতক Ҽেয ȟাগ ও মানবӡ̌ Ҽেয ȟােগর ফেল মানিসক ও সামািজকভােব ɻিতɊ̝ Εিɳেক 
·াভািবক জীবেন িফিরেয় আনার জΓ মেনাসামািজক ǯপশাজীিবেদর দািয়͉েবাধ এবং 
ǯনটওয়ািকȟং শিɳশালী করণ; 

৪.৬   গণমাΒেম মেনাসামািজক কাউে˓িলং ǯসবা স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺর জΓ কায ȟকর 
পদেɻপ Ɋহণ করণ। 
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ি͏তীয় ভাগ 

৫। পািরবািরক জীবেন মেনাসামািজক কাউে˓িলং  

৫.১ পািরবািরক স˫ȟক 

 ৫.১.১.   ǰববািহক স˫েকȟ আবʺ হবার ӆেব ȟ পার̡িরক ǯবাঝাপড়া, ǰববািহক স˫েকȟর ̶র˨͉ 

অӂধাবন এবং িববাহ পরবত̭ জীবন স˫েকȟ অবগতকরেণর জΓ ɛিতɪ 

কিমউিনɪেত িববাহ িনবːনকারীর সহায়তায় িববাহӆব ȟ কাউে˓িলং এর Εব̝া করা 

হেব। এ লেɻɇ িববাহ িনবːকেদর িববাহӆব ȟ কাউে˓িলং িবষয়ক ɛিশɻণ এবং 

গাইডলাইন ɛদান করা হেব।  

5.1.2.   দা˫তɇ সমΝা িনরসন ও ӟখী দা˫তɇ জীবন িনি̃তকরেণর লেɻɇ ɛিতɪ 

ǯজলা ও উপেজলা মিহলা িবষয়ক কম ȟকতȟার কায ȟালেয় একজন কম ȟকতȟােক এবং 

সংিশ̞̌ ǯবসরকাির সং̝ার ɛিতিনিধেক দা˫তɇ কাউে˓িলং িবষয়ক ɛিশɻণ 

এবং Εবহািরক Ζাӂয়াল ɛদান করা হেব।  

5.1.3.  পািরবািরক সমΝা িনͱপন এবং পািরবািরক স˫কȟ ǯজারদারকরেণর জΓ 

পািরবািরক কাউে˓িলং ɛেয়াজন। ǯযসকল পিরবাের ̝ায়ী মানিসক সমΝা ǯযমন: 

িসেজােɜিনয়া, বাইেপালার িডসঅড ȟার, আʲহতɇাɛবণ Εিɳ রেয়েছ অথবা ǯযসকল 

পিরবাের Ɉিনক শারীিরক সমΝা ǯযমন: কɇা˓ার আɈামʲ Εিɳ, পɻাঘাতɊ̝, 

পЈ, Ήদেরাগী Εিɳ রেয়েছ; ǯসসকল পিরবােরর সদΝেদর জΓ িবেশষ কের 

পিরচয ȟাকারীর জΓ মানিসক ·া̝ɇ ǯসবা দান ǯকেˌ, হাসপাতাল এবং উপেজলা 

·া̝ɇ ǯকেˌ মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। এ 

লেɻɇ ɛিতɪ ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয়র সরকাির ও ǯবসরকাির কম ȟকতȟা, 

হাসপাতাল সমাজেসবা কম ȟকতȟােক পািরবািরক কাউে˓িলং িবষেয় িবেশষ ɛিশɻণ 

এবং গাইডলাইন ɛদান করা হেব।  

 ৫.১.৪.      পিরবািরক জীবেন অেনক সময় অনাকািʉত ঘটনা (ǯযমন; ǯকান সদেΝর Ҽঘ ȟটনা 

বা আকি̤ক ̶র˨তর অӟ̝তা বা ӓҶɇ) ঘেট থােক, এর ফেল পিরবােরর সদΝরা 

অেনকসময় এই আকি̤কতার সােথ খাপ খাওয়ােত Εথ ȟ হয় এবং তার মেΒ 

অেনক সময় মানিসক সমΝার িবিভˑ লɻণ ǯদখা িদেত পাের। এই ǯশাক ও 

িন:সʊতা কাɪেয় উঠার জΓ উɳ সʊীর পাশাপািশ পিরবােরর ӓত Εিɳর 

ঘিন̎জেনর Εিɳগত মেনাসামািজক কাউে˓িলং ɛেয়াজন। এ লেɻɇ ɛিতɪ ǯজলা 
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ও উপেজলা পয ȟােয়র সরকাির ও ǯবসরকাির কম ȟকতȟা, হাসপাতাল সমাজেসবা 

কম ȟকতȟা এবং এলাকার ধম̭য় ɛিত̎ােনর ǯনতােক ǯশাক ɛশমন কাউে˓িলং 

িবষয়ক ɛিশɻণ এবং গাইডলাইন ɛদান করা হেব।  

5.1.5.    পািরবািরক জীবেন িববাহ িবেʑেদর ঘটনা পিরবােরর সদΝেদর মেন একিদেক 

ǯযমন িবͱপ ɛভাব ǯফেল ɬক ǯতমিনভােব পিরবােরর ǯয সদেΝর জীবেন উɳ 

ঘটনা ঘেটেছ তার মেΒও আʲগ̞ািন ও িবষʪতা ǰতরী কের। িববাহ িবেʑেদর ӆেব ȟ 

িবেʑদ স˫েকȟ িসʺামʲ Ɋহেণর জΓ এবং িববাহ িবেʑেদর পের ঐ পিরবাের 

ǯকান সমʲান থাকেল তার মানিসক ӟ̝তা িনি̃ত করার জΓ মেনাসামািজক 

কাউে˓িলং ǯসবা একামʲ ɛেয়াজন। এছাড়াও ǯকান িকেশার-িকেশারী 

বেয়াঃসিːɻেণ উপনীত হেল বা ভালবাসার স˫েকȟর কারেণ মানিসক িবপয ȟেয়র 

স˰ুখীন হেত পাের। এজΓ ǯজলা ও উপেজলা মিহলা িবষয়ক কম ȟকতȟা এবং 

সমাজকΙাণ কম ȟকতȟােক িবেʑদ এবং মানিসক অব̝া িবষয়ক মেনাসামািজক 

কাউে˓িলং ɛিশɻণ এবং গাইডলাইন ɛদান করা হেব। এেɻেɖ ɛেয়াজেন দɻ 

মানিসক ǯপশাজীিবর (িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙ এবং 

সাইিɈয়ািɑ̙) সহায়তা ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 

5.1.6. Ғহপিরচািরকােক পিরবােরর একজন সদΝ িহেসেব িবেবচনা কের তার সােথ 

পিরবােরর সদΝেদর আচরণ িক ধরেণর হেব ǯস স˫েকȟ অবগত করেত হেব। 

ɛেয়াজেন তােদর শারীিরক ও মানিসক সমΝা অӂযায়ী মেনাসামািজক কাউে˓িলং 

এর Εব̝া করা হেব। 

5.2.   মানিবক িবকাশ  

5.2.1. সমʲান জে˒র ӆেব ȟ ও পরবত̭ সমেয় নবজাতক সমʲান লালনপালন স˫েকȟ 

এবং সমʲােনর ӟ̎ু িবকােশর ǯɻেɖ ɛেয়াজনীয় উপাদান স˫েকȟ জনসেচতনতা 

Ӎিʺ করার জΓ কিমউিনɪ িভিʯক ɛচারণা পিরচালনার উেΑাগ Ɋহণ করা হেব। 

এ লেɻɇ ɛিতɪ কিমউিনɪ িɶিনক এবং সরকাির/ǯবসরকাির হাসপাতােল 

কম ȟরত নাস ȟ এবং সমাজেসবা কম ȟকতȟােক িপҸ͉ ও মাҸ͉ অজȟেনর ӆববত̭ ও 

পরবত̭ কাউে˓িলং িবষয়ক ɛিশɻণ এবং গাইডলাইন ɛদান করা হেব।  

5.2.2 িশʹর িবকােশর িবিভˑ সʲের ǯযমন: নবজাতক, িɛѺল, অিতৈশশব, মΒ ǰশশব 

এবং ɛামʲ ǰশশবকালীন সমেয় তার আচার আচরণ এবং শারীিরক িবকাশ িভˑ 

হেয় থােক। িপতামাতা-সমʲান-পিরচয ȟাকারীর এিবষেয় িবেশষ ʗান থাকা 
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ɛেয়াজন। এ লেɻɇ ɛিতɪ িশɻা ɛিত̎ােন িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর বাবা-মা, 

িশɻাথ̭েদর জΓ সেচতনতাӒলক কায ȟɈম Ɋহণ করা হেব।  

5.2.3. বয়ঃসিːকােল Εিɳর জীবেন শারীিরক ও মানিসক ·াে̝ɇর Εাপক পিরবতȟন 

সািধত হয়। এসময় আেবগীয় অӂӏিত̶েলা ǯবশী হেয় থােক বেল এই বয়সটা 

ǯবশ সংেবদনশীল। যার ফেল এই পিরবতȟেনর সােথ যথাযথভােব মািনেয় ǯনয়ার 

জΓ বয়ঃসিːকালীন মেনাসামািজক কাউে˓িলং একামʲ ɛেয়াজন। এছাড়াও 

ধষ ȟণ, ǯযৗন হয়রািন এবং অ˾বয়েস মা হওয়া ɛিতেরাধ করার জΓ 

বয়ঃসিːকালীন ǯছেলেমেয়েদর জΓ ǯসɼ এҭেকশন একামʲ ɛেয়াজন। এ লেɻɇ 

ɛিতɪ িশɻা ɛিত̎ােন িবেশষ কের মাΒিমক ও উʎ মাΒিমক িবΑালেয় এই 

িবষেয় দɻ মেনাসামািজক কাউে˓লর িনেয়ােগর Εব̝া করা হেব। 

৫.২.৪.   বয়ঃসিːকােল সমʲানরা ǯবশী মাɖায় আেবগɛবণ হেয় থােক, যার ফেল আʲ-

িনধন (Self- Harm) বা আʲহতɇার ɛবণতা তােদর মেΒ ǯবশী লɻɇ করা 

যায়। এইͱপ পিরি̝িত ɛিতেরাধ করার জΓ বাবা-মা, পিরবােরর সদΝӍˍ এবং 

িশɻকেদর সেচতনতা Ӎিʺর জΓ সহজ উপােয় বয়ঃসিːকালীন সমʲােনর সােথ 

অিভেযাজন এর উপর ɛিশɻণ ǯদয়া ɛেয়াজন। এ লেɻɇ ɛিতɪ িশɻা ɛিত̎ােন 

িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর বাবা-মা, িশɻাথ̭েদর জΓ সেচতনতাӒলক কায ȟɈম Ɋহণ 

করা হেব।  

5.2.5. পিরবােরর ɛবীণ সদΝেদর (িসিনয়র িসɪেজন) িবিভˑ সণাөিবক জɪলতার 

কারেণ ҈িতশিɳ ǯলাপ ǯপেয় থােক, িবষʪতা, রাগ িনয়ˈণজিনত সমΝা ǯদখা 

ǯদয়। আবার পিরবাের যারা অবসর Ɋহণ কের তােদর মেΒ অেনক সময় 

হীনমΓতােবাধ ǯবেড় যায় এবং তারা Ɉমশঃ অিত সংেবদনশীল হেয় পেড়। এর 

ফেল পিরবােরর অΓ সদΝরা অেনক সময় িবɝতকর অব̝ার স˰ুখীন হেয় 

থােক। এ সকল অব̝ােক সহনীয় করার জΓ ɛিতɪ এলাকােত 

কিমউিনɪিভিʯক মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া করার উেΑাগ Ɋহণ 

করা হেব। এ লেɻɇ ɛিতɪ এলাকার সরকাির ও ǯবসরকাির কম ȟকতȟােক 

কিমউিনɪিভিʯক মেনাসামািজক কাউে˓িলং িবষয়ক ɛিশɻণ ɛদান করা হেব। 
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৬। ǯপশাগত জীবেন মেনাসমািজক কাউে˓িলং  

6.1      িশɻা ɛিত̎ান 

৬.১.১. িশɻাথ̭েদর সােথ িশɻক-িশিɻকা, কম ȟকতȟােদর ӟস˫কȟ বজায় রাখার জΓ 

িশɻকেদর মΒকার স˫কȟ উˑয়ন, Εিɳগত চাপ ǯমাকােবলার জΓ িশɻক-

িশিɻকা, কম ȟকতȟা-কমȟচারীেদর মেনাসামািজক কাউে˓িলং িনি̃ত করা 

ɛেয়াজন। এ লেɻɇ ɛিতɪ িশɻা ɛিত̎ােন িশɻক ও িশɻাথ̭েদর Εিɳগত ও 

ǯপশাগত সমΝা িনরসেনর ǯɻেɖ স˖ােহ িনিদ ȟ̌  সমেয়র জΓ Ӈথক খ˅কালীন 

মেনাসামািজক কাউে˓লর রাখার উেΑাগ ǯনয়া হেব, যােত কের ǯপশাগত চাপ 

ǯমাকােবলা, আচরণগত এবং আেবগীয় সমΝা িনরসেনর উপর পয ȟা˖ ɛিশɻণ 

এবং ӟপারিভশেনর ӟেযাগ থােক। এছাড়াও ɛিতɪ িশɻা ɛিত̎ােন ǯযাΌতার 

িভিɳেত Ҽইজন কের িশɻকেক মেনাসামািজক কাউে˓িলং িবষয়ক ɛিশɻণ 

ɛদান করা হেব। 

                 ৬.১.২.  িপতা-মাতা ও অিভভাবকেদর সােথ িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর সেচতনতাӒলক 

কাউে˓িলং ɛিশɻণ ɛদােনর জΓ ɛিতɪ িশɻেকর এই িবষেয় িবেশষ ʗান 

থাকা আবΚক। এ লেɻɇ ɛিতɪ সরকাির এবং ǯবসরকাির ɪচ ȟাস ǯɑিনং কেলজ 

ও ইনি̌ɪউেটর কɇাির̲লােম মেনািবʗান ও সেচতনতাӒলক কাউে˓িলং 

অমʲӎ ȟɳ করার উেΑাগ Ɋহণ করা হেব। ɪচ ȟাস ǯɑিনং কেলজ ও ইনি̙ɪউেটর 

কɇাির̲লােম মানিসক ·া̝ɇ ǯসবা এবং আচরণগত সমΝা ǯমাকােবলা স˫িকȟত 

িবষয় এবং ǯসবা ɛাি˖র ̝ানসӒেহর িবসʲািরত ɬকানা অমʲӏ ȟɳ করা হেব। 

 ৬.১৩  ɛিতɪ িশɻা ɛিত̎ােন িশɻাথ̭ ও সমবয়সীেদর (Peer) কাউে˓িলং এর Εব̝া 

করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। ɛিতɪ ɶাস হেত একজন কের িশɻাথ̭ িনব ȟাচন কের 

িপয়ার কাউে˓িলং এর উপর ɛিশɻণ ɛদান করা হেব। ɛিতɪ কɇাির̲লােম 

িবেশষ কের অ̌ম ǯɢিণ হেত ǰকেশারকালীন সমΝা এবং তা িনরসেন 

সহপাঠীেদর ӏিমকা অমʲӏȟɳ করা হেব ।  

৬.১.৪  িবিভˑ িশɻা ɛিত̎ােনর Εব̝াপনা/পিরচালনা কিমɪর সদΝেদর মানিসক চাপ 

ǯমাকােবলা করার জΓ িনিদ ȟ̌  সমেয়র পর মানিসক চাপ ǯমাকােবলার  

কাউে˓িলং ɛিশɻেণর Εব̝া Ɋহণ করা হেব।  
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6.2     কম ȟ̝ ল 

6.2.1. সকল সরকাির ও ǯবসরকাির এবং ·ায়͉শািসত সং̝া, িশ˾কারখানা, Εবসা ɛিত̎ােন 

কম ȟরত ঊʺȟতন কম ȟকতȟা ǯথেক ʹর˨ কের অধসʲন সকল কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ǯপশাগত 

ও সামািজক ǯযাগােযাগ দɻতা উˑয়ন, রাগ িনয়ˈণ, মানিসক চাপ ǯমাকােবলা, বান ȟ-আউট 

ҽরীকরণ ইতɇািদ িবষেয় অিভʗ মেনাসামািজক কাউে˓লর (িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙, 

কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙) এর মাΒেম িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর কম ȟশালা এবং ɛেয়াজেন 

Εিɳগত মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। কম ȟ̝ েল 

সকেলর জΓ ɛিণধানেযাΌ ǰনিতক িদকিনেদ ȟশনা ɛদান করা হেব।   

6.2.2. সকল কমȟকতȟা ও কম ȟচারীর জΓ মেনাসামািজক কাউে˓িলং ӟিবধা িনি̃ত করার জΓ 

দɻ মেনাসামািজক কাউে˓লর িনেয়াগ করার Εব̝া করা হেব। এ লেɻɇ ̝ানীয়, ǯজলা 

এবং জাতীয় পয ȟােয় মানিসক ·া̝ɇেসবা ɛদান ǯকˌ ǯযমন: Γাশনাল ɑমা কাউে˓িলং 

ǯস˂ার, নািসর˨ল̞াহ সাইেকােথরাপী  ইউিনট, ǯবসরকাির সং̝া, জাতীয় মানিসক ·া̝ɇ 

ইনি̙ɪউট, সরকাির ও ǯবসরকাির হাসপাতােলর মানিসক ·া̝ɇ িবভােগর সােথ ɛিতɪ 

সং̝ার মানব স˫দ উˑয়ন িবভােগর ǯনটওয়াকȟ ǰতরী করা। 

6.2.3. ɛিতɪ সরকাির ও ǯবসরকাির সং̝ায় কম ȟকতȟা-কম ȟচারী িনেয়ােগর ǯɻেɖ িনেয়াগ 

পরীɻােত সাইেকালিজকাল এɇাপɪɪউট ǯট̙ অমʲӎȟɳ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 

̶র˨͉ӆণ ȟ পেদর ǯɻেɖ ɛাথ̭র দািয়͉ ও ɛাথ̭র মানিসক অব̝ার মΒকার স˫কȟ 

িনͱপেনর জΓ মেনািবʗানী অমʲӎ ȟɳ করা হেব। 

6.2.4. িশ˾কারখানা এবং Εবসা ɛিত̎ােন Εব̝াপনা কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর কম ȟ̝ েলর িবিভˑ 

িদক ǯযমন: ɢিমক আচরণ, ɢিমক আেˍালন, আকি̤ক Ҽঘ ȟটনা, Εবসািয়ক ɻয়ɻিত বা 

Εথ ȟতা ইতɇািদ স˫েকȟ সেচতনা Ӎিʺ এবং যথাযথভােব খাপ খাওয়ােনার জΓ 

মেনাসামািজক কাউে˓িলং ǯসবা িনি̃ত করার লেɻɇ বাΒতাӒলকভােব িনিদ ȟ̌  সমেয়র 

জΓ দɻ মেনাসামািজক কাউে˓লর িনেয়াগ করার Εব̝া করা হেব। িযিন Εিɳগত 

কাউে˓িলং এর পাশাপািশ দলীয় কাউে˓িলং ɛদান করেবন।  

6.2.5. ǯকান পেΏর িবʗাপন ǯযন িশʹ মেন বা মানব মেন িবͱপ ɛভাব না ǯফেল এবং 

বািণিজɇকীকরেণর ǯɻেɖ ǰনিতকতার পিরপˊী না হয়, ǯসজΓ ɛিতɪ িবʗাপেনর 

ǯস˓রেবােড ȟ একজন দɻ মেনািবʗানী িনেয়াগ করা হেব। 
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6.2.6. ɛিতɪ Εবসা ɛিত̎ােন Εব̝াপনা কম ȟকতȟা-ǯসবা ɛদানকারী ও ǯসবাɊহণকারীেদর জΓ 

িবΑমান ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইনাӂযায়ী ɛিণধানেযাΌ ǰনিতক িদকিনেদ ȟশনা 

ɛণয়ন বাΒতাӒলক করেত হেব। 

6.2.7. ɛিতরɻা বািহনীেত কম ȟরত এবং আইনӛংখলা রɻার দািয়ে͉ িনেয়ািজত ǯপশাজীিব 

সদΝেদর জΓ মানিসক চাপ ও বান ȟ-আউট ҽরীকরণ ইতɇািদ িবষেয় অিভʗ 

মেনাসামািজক কাউে˓লর (িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙) এর 

মাΒেম িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর কম ȟশালার আেয়াজেনর উেΑাগ Ɋহণ করা হেব। 

6.2.8. ɛিতরɻা বািহনী ও আইন ӛʉলা রɻাকারী বািহনীর কায ȟালয় এবং ɛিশɻণ ǯকেˌ 

ɛেতɇক ɛিশɻণাথ̭র Εিɳগত এবং দলীয় মানিসক ·া̝ɇ ǯসবা িনি̃ত করার লেɻɇ 

কমপেɻ একজন কের িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙ িনেয়ােগর উেΑাগ Ɋহণ করা হেব। 

৭। জনিহতকর ও সমাজকΙাণӒলক ɛিত̎ােন মেনাসামািজক কাউে˓িলং  

7.1. হাসপাতাল, িɶিনক,ডায়াগেনাি̌ক ǯস˂ার এবং Δািলয়াɪভ ǯকয়ার ǯস˂ার 

7.1.1. ɛিতɪ সরকাির ও ǯবসরকাির হাসপাতাল, ǯমিডেকল িɶিনক, ডায়াগেনাি̙ক 

ǯস˂ার এবং Δািলয়াɪভ ǯকয়াের কম ȟরত ডাɳার, নাস ȟ, ɝাদারস ও সহায়ক 

̙াফেদর ǯপশাগত ও সামািজক ǯযাগােযাগ দɻতা উˑয়ন, রাগ িনয়ˈণ, মানিসক 

চাপ ǯমাকােবলা, বান ȟ-আউট ҽরীকরণ ইতɇািদ িবষেয় অিভʗ মেনাসামািজক 

কাউে˓লর (িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙) এর মাΒেম 

িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর কম ȟশালা এবং ɛেয়াজেন Εিɳগত মেনাসামািজক 

কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 

7.1.2. ɛিতɪ হাসপাতােল ǯয কম ȟরত সমাজেসবা কম ȟকতȟা রেয়েছ তােক শারীিরক 

ǯরাগ ও তা িনরামেয় পিরচয ȟাকারীর ӏিমকা িবষয়ক িবেশষ কাউে˓িলং ɛিশɻণ 

ɛদান করা হেব। সমাজেসবা কম ȟকতȟা ɛিতɪ ǯরাগী এবং ǯরাগীর 

পিরচয ȟাকারীগণেক ɛাথিমক মেনাসামািজক কাউে˓িলং ɛদান িনি̃ত করেবন। 

ɛেয়াজেন হাসপাতােল বা িনকট̝ হাসপাতােল কম ȟরত িɶিনকɇাল 

সাইেকালিজ̙ বা হাসপাতাল কাউে˓লেরর কােছ ǯরফার করেত হেব। 

7.1.3. বাণ ȟ ইউিনেট কম ȟরত কম ȟকতȟা-কম ȟচারী, হাসপাতােল অবি̝ত লাশঘর, কবর̝ান, 

শ̇ােন কম ȟরত কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর মানিসক চাপ 

ǯমাকােবলা, বান ȟ-আউট ҽরীকরণ ইতɇািদ িবষেয় কম ȟশালা এবং ɛেয়াজেন  
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Εিɳগত মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। এ লেɻɇ 

ɛিতɪ বাণ ȟ ইউিনেট একজন কের িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙ এবং কাউে˓িলং 

সাইেকালিজ̙ িনেয়াগ করা হেব। 

7.1.4. ɛিতɪ Δািলয়াɪভ ǯকয়াের িচিকৎসাধীন সকল ǯরাগীেদর এবং তােদর 

পিরবােরর সদΝেদর মেনাবল Ӎিʺ এবং ɛেয়াজনীয় পদেɻপ Ɋহেণর জΓ 

মেনাসামািজক কাউে˓িলং িনি̃ত করেত দɻ কাউে˓লর (িɶিনকাল 

সাইেকালিজ̙ / কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙/ হি̡টাল সাইেকালিজ̙) িনেয়াগ 

করা হেব।  

       ৭.২.     ধম̭য় উপাসনালয় 

7.2.1. ধম̭য় ǯনতােদর (ইমাম, Ӆেরািহত, ফাদার, িভЀ) মেনাসামািজক সমΝা স˫কȟ 

সেচতনতা Ӎিʺ এবং সামািজক ǯযাগােযাগ দɻতা উˑয়েনর জΓ অিভʗ 

মেনাসামািজক কাউে˓লর (িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং 

সাইেকালিজ̙) এর মাΒেম িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র 

স˫ৃɳতায় কম ȟশালা এবং ɛেয়াজেন Εিɳগত মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর 

Εব̝া Ɋহেণর উেΑাগ Ɋহণ করা হেব। 

7.2.2. ǯযেকান সংকটময় পিরি̝িতেত ǯযমন; ǯকান Ҽঘ ȟটনায় িনহত Εিɳর পিরবার 

পিরজন, অথবা িববাহ িবেʑেদর পর Εিɳর মানিসক শিɳ Ӎিʺেত ধম̭য় ǯনতা বা 

̶র˨েদর ӏিমকা অপিরসীম।এ লেɻɇ ɛিতɪ ওয়ােড ȟর ধম̭য় ǯনতােদর জΓ ধম ȟ 

িবষয়ক মˈণালেয়র স˫ৃɳতায় সােপ ȟাɪভ কাউে˓িলং িবষয়ক ɛিশɻণ এবং 

গাইডলাইন ɛণয়ন ও ɛদান করা হেব।  

7.3. এিতমখানা, ǯড-ǯকয়ার, িশʹ িবকাশ ǯকˌ, ǯছাটমিন িনবাস, আবািসক ǯহাে̙ল এবং 

আবািসক হল  

7.3.1. ɛিতɪ এিতমখানা, ǯড-ǯকয়ার, িশʹ িবকাশ ǯকˌ, আবািসক ǯহাে̙ল এবং 

আবািসক হল এর Εব̝াপনা কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর ǯপশাগত ও সামািজক 

ǯযাগােযাগ দɻতা উˑয়ন এবং আচরণ Εব̝াপনা ইতɇািদ িবষেয় দɻ 

মেনাসামািজক কাউে˓লর (িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং 

সাইেকালিজ̙) এর মাΒেম িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর কম ȟশালা এবং ɛেয়াজেন 

Εিɳগত মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 
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                ৭.৩.২.  এিতমখানা, ǯড-ǯকয়ার, িশʹ িবকাশ ǯকˌ, আবািসক ǯহাে̙ল ও আবািসক হল 

অব̝ানকারীেদর উপেযাজন ɻমতা Ӎিʺর জΓ এবং Εিɳগত সমΝা িনরসেনর 

জΓ মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া িনি̃ত করা হেব। এ লেɻɇ উɳ 

̝ােন কম ȟরত কম ȟকতȟােদর সােপ ȟাɪভ কাউে˓িলং িবষয়ক ɛিশɻণ এবং 

Ζাӂয়াল ɛদান করা হেব।  

7.3.3. এিতমখানা, ǯড-ǯকয়ার, িশʹ িবকাশ ǯকˌ, আবািসক ǯহাে̙ল ও আবািসক হল 

অব̝ানকারীেদর অিভভাবকেদর (যিদ থােক) জΓ মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর 

Εব̝া করা হেব। এছাড়া ǯসবা ɛদানকারী Εিɳ ও ɛিত̎ানসӒেহর জবাবিদিহতা 

এবং মিনটিরং িনি̃ত করা হেব। 

7.4. পথিশʹ 

7.4.1. পথিশʹেদর শারীিরক ও মানিসক যথাযথ িবকাশ এবং আচরণগত সমΝা 

িনরসেনর জΓ স˖ােহ একিদন Ɋ˨প কাউে˓িলং এবং ɛেয়াজেন Εিɳগত 

কাউে˓িলং এর Εব̝া িনি̃ত করা হেব। এ লেɻɇ ɛিতɪ সং̝ায় কাউে˓িলং এ 

পয ȟা˖ ɛিশɻণ রেয়েছ এমন Εিɳেদর মেনাসামািজক কাউে˓লর িহসােব িনেয়াগ 

করা হেব। উɳ কাউে˓রেক িনয়িমতভােব দɻ মেনাসামািজক কাউে˓লর 

(িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙) ͏ারা ӟপারিভশন এর 

Εব̝া করা হেব। 

7.4.2. পথিশʹেদর িনেয় ǯযসকল সরকাির ও ǯবসরকাির সং̝া কাজ কের তােদর 

কাউে˓িলং নীিতমালা অӂসরণ িনি̃ত করা হেব। 

7.4.3. পথিশʹেদর িনেয় কাজ কের এͱপ সং̝ার কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর জΓ Ӈথক 

মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া িনি̃ত করা হেব। পথিশʹেদর ɛিত 

সমােজর Ҿি̌ভʊী পিরবতȟেনর জΓ কিমউিনɪ পয ȟােয় সেচতনতাӒলক 

কাউে˓িলং ɛিশɻণ আেয়াজন করা হেব। 
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           ৭.৫   ɛিতবːী জনেগা̎ী 

7.5.1. শারীিরক ও মানিসক ɛিতবːী Εিɳেদর Ӓলধারায় িনেয় আসার লেɻɇ িɶিনকɇাল 

সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙, ি̡চ এ˅ Ιাং̶েয়জ ǯথরািপ̙, 

অ̲েপশনাল, ǯডভেলপেম˂াল ও িফিজওেথরািপ̙ এর সমͧেয় টীম গঠন করেত 

হেব, যােত উɳ ɛিতবːী Εিɳরা ɛিশɻেণর মাΒেম আʲ-িনভ ȟরশীল হেয় উঠার 

ӟেযাগ ǯপেয় থােক। এছাড়া তােদর পিরবােরর সদΝেদর মেনাসামািজক 

কাউে˓িলং এর Εব̝া করা, যােত পের তারা পিরবােরর ɛিতবːী সদΝেদর 

সমΝা̶েলা ɬকমত Ӌঝেত পাের এবং সহায়তা ɛদান করেত পাের।   

7.5.2. শারীিরক ও মানিসক ɛিতবːীেদর সমΝা ǯবাঝা এবং তােদর ɛিত সɬক আচরণ 

িনি̃ত করার লেɻɇ ǯয সমসʲ ɛিত̎ান ɛিতবːীেদর িনেয় কাজ কের ǯসসব 

ɛিত̎ােনর কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর কাউে˓িলং এর Εব̝া করা হেব।েসবা 

ɛদানকারী Εিɳ ও ɛিত̎ানসӒেহর জবাবিদিহতা এবং মিনটিরং িনি̃ত করা 

হেব। 

7.5.3. ǯযসব সরকাির ও ǯবসরকাির ɛিত̎ান ɛিতবːীেদর িনেয় কাজ কের ǯসসব 

ɛিত̎ােন কমপেɻ একজন সাইেকালিজ̙ বা ǯডভলপেম˂াল সাইেকালিজ̙ 

িনেয়াগ বাΒতাӒলক করা হেব। 

7.6. Ӎʺ-িনবাস  

7.6.1. Ӎʺ-িনবােসর Εব̝াপনা কম ȟকতȟা-কমȟচারীেদর Ӎʺ-িনবােস অব̝ানকারী Εিɳেদর 

সমΝা ǯবাঝা এবং সমΝাӒলক আচরণ Εব̝াপনা িনি̃ত করার লেɻɇ 

মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ করা হেব। এেɻেɖ দɻ মেনাসামািজক 

কাউে˓লর এর মাΒেম ǯসবা ɛদানকারী Εিɳেক ɛিশɻণ ɛদান এবং ӟপারিভশন 

িনি̃ত করা হেব। 

7.6.2. Ӎʺ-িনবােস অব̝ানকারী Εিɳেদর নানা ধরেনর সমΝা িনরসেন, পিরি̝িতর সােথ 

খাপ খাওয়ােত সাহাΗ করার জΓ ɛিশɻণɛা˖ ǯসবা ɛদানকারী Εিɳর মাΒেম 

দলীয় কাউে˓িলং এর Εব̝া করা হেব। 

7.6.3. Ӎʺ-িনবােস অব̝ানকারীেদর পিরবােরর সদΝরা যােত Ӎʺাɢেম ǯরেখ যাওয়া 

Εিɳেদর ɛিত সɬক আচরণ ও দািয়͉ িনি̃ত করার লেɻɇ কাউে˓িলং এর 

Εব̝া করা হেব।  
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7.6.4. ɛিতɪ Ӎʺ-িনবােস Ӄɇনতম একজন মেনািবʗানী িনেয়াগ বাΒতাӒলক করেত হেব। 

7.7. িনরাপদ ǯহফাজত ǯকˌ ও কারাগার 

7.7.1. সমাজকΙাণ মˈণালয় এবং মিহলা ও িশʹ িবষয়ক মˈণালেয়র আওতায় 

পিরচািলত ǯমেয়েদর জΓ িনরাপদ ǯহফাজত ǯকˌ ও কারাগাের অব̝ানকারীেদর 

নানা ধরেনর মানিসক সমΝা িনরসেন, পিরি̝িতর সােথ খাপ ǯখেত সাহাΗ করার 

জΓ  কাউে˓িলং এর Εব̝া করা হেব। 

7.7.2.  ɛিতɪ িনরাপদ ǯহফাজত ǯকˌ ও কারাগাের কম ȟরত কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর  

ǯসখােন অব̝ানকারী Εিɳেদর মানিসক সমΝা ǯবাঝা এবং ǯসই অӂযায়ী Εব̝া 

Ɋহেণর জΓ সােপ ȟাɪভ কাউে˓িলং িবষয়ক ɛিশɻণ এবং গাইডলাইন ɛদান করা 

হেব।  

7.7.3. সাজাɛা˖ বা ӓҶɇদ˅ ɛা˖ আসামীেদর পিরবােরর সদΝেদর মেনাসামািজক 

কাউে˓িলং এর Εব̝া করা হেব। 

7.7.4. ɛিতɪ িনরাপদ ǯহফাজত ǯকˌ ও কারাগাের কম ȟরত কম ȟকতȟা-কম ȟচারী এবং 

কারারɻীেদর ǯপশাগত ও সামািজক ǯযাগােযাগ দɻতা উˑয়ন, রাগ িনয়ˈণ, 

মানিসক চাপ ǯমাকােবলা, বান ȟ-আউট ҽরীকরণ ইতɇািদ িবষেয় অিভʗ 

মেনাসামািজক কাউে˓লর (িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙) 

এর মাΒেম িনিদ̌ সময় অমʲর কম ȟশালা এবং ɛেয়াজেন Εিɳগত মেনাসামািজক 

কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 

7.8. িকেশার-িকেশারী উˑয়ন ǯকˌ 

7.8.1. অӂধɻȟ ১৬ বছেরর অপরাধɛবণ, Ҽন̭িত এবং আইন ӛʉলা পিরপˊী কম ȟকাে˅ 

জিড়ত িশʹ-িকেশারেদর চিরɖ উˑয়ন কের সমােজ ӟনাগিরক িহসােব গেড় ǯতালার 

জΓ টংগী, Ӆেলরহােট অবি̝ত িকেশার উˑয়ন ǯকেˌ এবং ǯকানাবাড়ীেত অবি̝ত 

িকেশারী উˑয়ন ǯকেˌ কমপেɻ একজন কের িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙ বা 

কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙, ǯসাসাল ওয়াকȟার, িɶিনকɇাল ǯসাসাল ওয়াকȟার িনেয়াগ 

করা হেব। 

7.8.2.  ɛিতɪ িকেশার উˑয়ন ǯকেˌ ও িকেশারী উˑয়ন ǯকেˌ কম ȟরত কম ȟকতȟা-কম ȟচারী 

কҸȟক ǯকেˌ অব̝ানকারী িকেশার/িকেশারীেদর মানিসক সমΝা Ӌঝা এবং  
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ǯসই অӂযায়ী Εব̝া Ɋহেণর জΓ সােপাɪ ȟভ কাউে˓িলং িবষয়ক ɛিশɻণ এবং গাইডলাইন 

ɛদান করা হেব।  

7.8.3. ɛিতɪ িকেশার উˑয়ন ǯকেˌ ও িকেশারী উˑয়ন ǯকেˌ কম ȟরত কম ȟকতȟা-কম ȟচারীর 

ǯপশাগত ও সামািজক ǯযাগােযাগ দɻতা উˑয়ন, আচরণ Εব̝াপনা, বান ȟ-আউট 

ҽরীকরণ ইতɇািদ িবষেয় অিভʗ মেনাসামািজক কাউে˓লর (িɶিনকɇাল 

সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙) এর মাΒেম িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর 

কম ȟশালা এবং ɛেয়াজেন Εিɳগত মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ 

করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 

৮।    িবেশষ জনেগা̎ীর মেনাসামািজক কাউে˓িলং  

       ৮.১.  মাদকɘেΕ িনভ ȟর জনেগা̎ী  

                ৮.১.১.  সমােজ মাদক স˫েকȟ সেচতনতা বাড়ােনার জΓ ɛিতɪ এলাকােত Ӕব সমাজেক 

একিɖত কের মাদক িবেরাধী মেনাভাব গঠেনর জΓ িবিভˑ ɛচারণা ও কিমউিনɪ 

কাউে˓িলং এর Εব̝া করা হেব। 

8.1.2.  মাদক ǯসবনকারীেদর জীবেনর ɛিত ইিতবাচক ধারনা ǰতরী এবং আʲিব͵াস 

বাড়ােত মেনাসামািজক কাউে˓িলং িনি̃ত করেত ɛিতɪ ǯজলা সদর হাসপাতাল 

এবং উপেজলা ·া̝ɇ কমেপ̞েɼ একজন কের িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̌, ǯসাসাল 

ওয়াকȟার, িɶিনকɇাল ǯসাসাল ওয়াকȟার িনেয়ােগর Εব̝া করা হেব। 

8.1.3. মাদক ǯসবনকারীেদর পিরবােরর সদΝেদর িবিভˑ মাদক এর লɻণসӒহ স˫েকȟ 

অবগত কের সমΝা সনাɳ এবং তা ɛিতেরাধ করার জΓ মেনাসামািজক 

কাউে˓িলং এর Εব̝া করা হেব। এ লেɻɇ ɛিতɪ ǯজলা সদর হাসপাতাল এবং 

উপেজলা ·া̝ɇ কমেপ̞েɼ একজন কের িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̌ বা দɻ 

কাউে˓লর  (যার এ িবষয়ক িবেশষ ɛিশɻণ রেয়েছ) িনেয়াগ করা হেব। 

8.1.4. বাংলােদেশ িবΑমান সকল মাদকাসɳ িনরাময় ǯকেˌর Εব̝াপনায় িনেয়ািজত 

কম ȟকতȟা-কমȟচারীেদর সেচতনতা বাড়ােনার জΓ এবং বান ȟ আউট Ζােনজ করার 

জΓ িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̌ বা দɻ কাউে˓লেরর মাΒেম িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর 

কম ȟশালা এবং ɛেয়াজেন Εিɳগত মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ 
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করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। ǯসবা ɛদানকারী Εিɳ ও ɛিত̎ানসӒেহর জবাবিদিহতা 

এবং মিনটিরং িনি̃ত করা হেব। 

8.1.5. মাদেকর ̲ফল স˫েকȟ অবগত করার জΓ ɛিতɪ এলাকােত Ӕব সমাজেক একিɖত 

কের মাদক িবেরাধী ɛচারণা ǯযমন: ǯপা̌ার, িলফেলটসহ কিমউিনɪ িভিʯক 

কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ করার মাΒেম মাদক Εবসায়ীেদর মেনাভাব পিরবতȟন 

করা হেব। এ লেɻɇ ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয়র সরকাির-ǯবসরকাির কম ȟকতȟােক 

কিমউিনɪ কাউে˓িলং কায ȟɈম মিনটর করার দািয়͉ ɛদান করা হেব। 

8.1.6. মাদক ǯসবনকারীেদর ɛিত সমােজর ǯনিতবাচক Ҿি̌ভʊী পিরবতȟেনর জΓ 

এলাকািভিʯক িবিভˑ কম ȟশালা এবং পӅলার িথেয়টারিভিʯক কায ȟɈম Ɋহণ করা 

হেব। 

8.1.7. মাদক িনভȟরতা হেত ǯবর হেয় আসা জনেগা̎ীর ·াভািবক ও ӟ̝ ভিবΜত িনি̃ত 

করার লেɻɇ এলাকািভিʯক Ɋ˨প কাউে˓িলং এর Εব̝া করা হেব। 

8.2. এইচআইিভ পিজɪভ ও এইȮস আɈামʲ জনেগা̎ী 

8.2.1. বাংলােদেশ এইচআইিভ ǯট̌ করার ǯয সকল সং̝া রেয়েছ, ǯসসকল সং̝ায়  এই 

পরীɻা করার আেগ ও পের মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া করেত হেব। এ 

লেɻɇ ɛিতɪ সং̝ায় এইচআইিভ কাউে˓লর বা ভলানটারী কাউে˓িলং ǯটি̙ং বা 

িভিসɪ কাউে˓লর িনেয়াগ করা হেব, িযিন এইচআইিভ ǯত আɈামʲ হওয়ার কারণ 

এবং এর পিরণিত ও  করণীয় স˫েকȟ ǯসবা Ɋহণকারীেক সেচতন করেবন। 

8.2.2. এইচআইিভ পিজɪভ Εিɳেদর মেনাবল Ӎিʺ এবং ɛেয়াজনীয় পদেɻপ Ɋহেণর 

জΓ ɛিতɪ ǯজলা সদর হাসপাতােল এবং উপেজলা ·া̝ɇ কমেপ̞েɼ িনয়িমত 

এইচআইিভ কাউে˓িলং ǯসবা ɛদােনর Εব̝া করা হেব এবং এইচআইিভ 

কাউে˓লর িনেয়ােগর Εব̝া করা হেব। 

8.2.3. এইচআইিভ পিজɪভ Εিɳেদর িনকটাʲীয়েদর জΓ িনয়িমত মেনাসামািজক 

কাউে˓িলং এর Εব̝া করা হেব। এেɻেɖ পরবত̭ ɛজে˒র মেΒ এইচআইিভ 

যােত পিরবািহত না হয় এবং এইচআইিভ পিজɪভ এর ·ামী-̛ী’র মেΒ ǯযন 

এইচআইিভ সংɈািমত না হয় তার জΓ িনয়িমত এইচআইিভ কাউে˓িলং বা 

িভিসɪ কাউে˓লর এর Εব̝া করেত হেব । 
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8.2.4. এইচআইিভ পিজɪভ Εিɳেদর ǯসবা ɛদানকারীেদর মানিসক পিরচয ȟার জΓ 

িনয়িমত মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া করা হেব।  

 

8.3. ি̙গেমটাইজড জনেগা̎ী (িহজড়া, ǯযৗনকম̭ ও সমকামী) 

8.3.1. সমােজর ি̙গেমটাইজড জনেগা̎ীর (িহজড়া, ǯযৗনকম̭ ও সমকামী) উˑয়ন এবং 

ӟরɻার জΓ ǯযসকল সং̝া রেয়েছ, ǯসসকল সং̝ায় কমপেɻ একজন কের দɻ 

মেনাসামািজক কাউে˓লর িনেয়ােগর Εব̝া করা হেব। ি̙গেমটাইজড জনেগা̎ীর 

জΓ ɛিতɪ সং̝ায় দɻ মেনাসামািজক কাউে˓লর বা িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙ 

এর মাΒেম িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর কম ȟশালা এবং ɛেয়াজেন Εিɳগত মেনাসামািজক 

কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব।  

8.3.2. দɻ কাউে˓লর বা িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙ এর মাΒেম Εব̝াপনায় িনেয়ািজত 

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর জΓ িনিদ ȟ̌  সময় অমʲর কম ȟশালা এবং ɛেয়াজেন Εিɳগত 

মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব।   

8.3.3. ি̙গেমটাইজড জনেগা̎ীর ɛিত সমােজর Ҿি̌ভʊী পিরবতȟেনর জΓ এসকল 

জনেগা̎ীর উˑয়েনর জΓ সং̝ায় কম ȟরত Εিɳেদর মাΒেম িবিভˑ 

ɛচারািভযােনর আেয়াজন করা হেব। 

৯।    জর˨রী ɛেয়াজেন মেনাসামািজক কাউে˓িলং 

9.1. ɛাҍিতক এবং মাӂেষর ͏ারা িবপয ȟয় 

9.1.1. বাংলােদেশ ɛাҍিতক িবপয ȟয় ǯযমন: জেলাʑাস, Ҕিণ ȟঝড়, বΓা, খরা, নদী 

ভাʊেনর মত ঘটনা ɛায়ই ঘেট থােক। ǯসজΓ Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ও ɖাণ মˈণালয় 

এবং পিরেবশ ও বন মˈণালয় ǯযৗথভােব Ҽেয ȟাগɛবণ এলাকার জনেগা̎ীর জΓ 

িবিভˑ মেনাসামািজক ǯসবা ɛদানকারী ǯপশাজীবী ǯযমন: িɶিনকɇাল 

সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙, সাইিɈয়াɪ̙, সাইিɈয়ািɑক ǯΝাসাল 

ওয়াকȟারেদর সমͧেয় একɪ জাতীয় মেনাসামািজক দল গঠন করা হেব।  

9.1.2. Ҽেযাগ ȟ Εব̝াপনায় জাতীয় মেনাসামািজক দেলর মাΒেম িবিভˑ এলাকােত 

̝ানীয় সাইেɶান িɛেপয়াডেনস কায ȟɈেম িনেয়ািজত কম̭Ӎˍেক ɛাথিমক 

মেনাসামািজক ǯসবার উপর একɪ দীঘ ȟ ǯময়াদী ɛিশɻণ এবং Ζাӂয়াল ɛদান করা 

হেব। 
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9.1.3.  Ҽেযাগ ȟ Εব̝াপনায় জাতীয় মেনাসামািজক সহায়ক দেলর মাΒেম ̝ানীয় সরকার 

িবভাগ এবং Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ও ɖাণ মˈণালেয়র মাΒেম ইউিনয়ন পিরষদ 

সদΝেদর Ҽেয ȟাগকালীন সমেয় Ҽগ ȟতেদর সােথ আচরণ িবষেয় ɛিশɻণ এবং 

আচরণ িবিধ স˫িকȟত Ζাӂয়াল ɛদান করা হেব।  

9.1.4. ̝ানীয় সাইেɶান িɛেপয়াডেনস কায ȟɈেম িনেয়ািজত কম̭েদর মাΒেম 

Ҽেয ȟাগকালীন সমেয় Ҽেয ȟাগ কবিলত Εিɳেদর দলীয় কাউে˓িলং ɛদান করা হেব।  

9.1.5. ɛাҍিতক Ҽেয ȟােগর সময় ǯসবা ɛদানকারী (িরিলফ ওয়াকȟার অথবা উʺারকম̭) 

̝ানীয় ǯসʑােসবী, সাইেɶান িɛেপয়াডেনস কায ȟɈেম িনেয়ািজত কম̭েদর দলীয় 

ӟপারিভশেনর আওতায় িনেয় আসার উেΑাগ ǯনয়া হেব। ǯযখােন তােদর Εিɳগত 

যʱ ও কােজর মান িনি̃ত করা হেব।  

9.1.6. ɛাҍিতক িবপয ȟেয়র পর িবপয ȟ̝  এলাকার জনেগা̎ীর মানিসক অব̝া পিরমাপ 

করা এবং ফেলাআপ করার জΓ দলীয় মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া 

Ɋহণ করা হেব। এছাড়া মানিসক অব̝া ও চািহদা পিরমাপ কের চািহদামত ǯসবা 

ɛদােনর Εব̝া করা এবং কায ȟকরী ǯসবার মান পিরমাপ করার জΓ গেবষণা 

পিরচালনা করা এবং দীঘ ȟেময়াদী ফেলাআেপর (ǯসবার মান ӒΙায়ন, গেবষণা 

করা, চািহদার পিরমাপ করা) Εব̝া Ɋহণ করা হেব। 

9.2. জর˨রী ǯসবা ɛদানকারীেদর কাউে˓িলং 

9.2.1. জর˨রী ǯসবা ɛদানকারী সং̝ায় (ফায়ার সািভ ȟস, আইএফআরিস, Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 

ও ɖাণমˈণালয়, বাংলােদশ ǯসনাবািহনী, Γাশনাল ইমারেজ˓ী ǯরসপনস ɪম এবং 

জাতীয় মেনাসামািজক  দল) কম ȟরত কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর মানিসক চাপ 

ǯমাকােবলা, বান ȟ-আউট ҽরীকরণ ইতɇািদ িবষেয় দɻ মেনাসামািজক কাউে˓লর 

(িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙) এর মাΒেম 

মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 

9.2.2. জর˨রী ǯসবাɛদানকারী সং̝ায় কম ȟরত কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীগণ ǯযেকান জর˨রী 

ӑΈেতȟ কম ȟΕসʲ হেয় থােক, যার ফেল তােদর পিরবােরর সদΝেদর সােথ অেনক 

সময় ӎল ӋঝাӋিঝ হেয় থােক। তাই ɛেয়াজেন পিরবােরর সদΝেদর জΓ 

ফɇািমিল কাউে˓িলং এর Εব̝া করা হেব। 

১০। ǯযাগােযাগ মাΒেম মেনাসামািজক কাউে˓িলং  
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১০.১.  তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 

১০.১.১   ɛিতɪ িɛ˂ ও ইেলকɑিনক িমিডয়ােত কম ȟরত কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর এবং 

সাংবািদকӍেˍর  মানিসক চাপ ǯমাকােবলা, বান ȟ-আউট ҽরীকরণ ইতɇািদ িবষেয় িনিদ ȟ̌  সময় 

অমʲর অিভʗ মেনাসামািজক কাউে˓লর (িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং 

সাইেকালিজ̙) এর মাΒেম এ িবষয়ক কম ȟশালা আেয়াজন এবং ɛেয়াজেন Εিɳগত 

মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব̝া Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 

10.1.2 সংবাদ মাΒেম কম ȟরত সাংবািদকӍˍসহ সকল কলা-̲শলী ɛিতিনয়ত নানা 

ধরেনর সিহংস ঘটনা পয ȟেবɻণ কের থােক, যা অেনক সময় তােদর মেন িবর˨প ɛভাব 

ǯফলেত পাের। ǯসজΓ ɛিতɪ ǯɛস ɶােব Εিɳগত মেনাসামািজক কাউে˓িলং ǯসবা িনি̃ত 

করার জΓ একজন কের ɛিশɻণɛা˖ মেনাসামািজক কাউে˓লর িনেয়াগ ɛদােনর Εব̝া 

Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 

10.1.3.  ɛিতɪ িɛ˂ ও ইেলকɑিনক িমিডয়ার জΓ িনিম ȟত িবʗাপন িচɖɪ সকল 

বয়েসর জΓ ɊহণেযাΌ িকনা এবং তা সামািজক ও ধম̭য় ӒΙেবােধর পিরপˊী িকনা তা 

িনধ ȟারেণর জΓ ǯস˓র ǯবাড ȟ কҸȟক অবΚই একজন দɻ িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙ এবং 

কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙  এর ͏ারা মতামত Ɋহণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 

10.2. পিরবহণ  

10.2.1 আকাশ, সড়ক, ǯরলপথ এবং জলপথ পিরবহেনর সােথ সংিশ̞̌ কম ȟকতȟা এবং 

কম ȟচারীেদর ǯপশাগত ও সামািজক ǯযাগােযাগ দɻতা উˑয়ন, মানিসক চাপ ǯমাকােবলা, 

Ɉাইিসস Εাব̝াপনা এবং ǯসফɪ পারেসপশন  িবষেয় কম ȟেɻেɖ িনেয়ােগর ӆেব ȟই ɛিশɻণ 

ɛদান করা হেব।  

১০.২.২. ɛিতɪ যানবাহেনর চালক (পাইলট, সােরং ও ɓাইভার) ǯক তার ǯপশাগত সনদ 

ɛদােনর ӆেব ȟ দɻতা িনͱপন পরীɻা (এɇাপɪɪউড ǯট̙) িদেত হেব এবং উɳ পরীɻােত 

মেনাৈবʗািনক পিরমাপন অমʲȟӎɳ কের তার উপি̝ত Ӌিʺমʯা, উে͏গ, ǯকান মানিসক 

সমΝা রেয়েছ িকনা তা দɻ মেনািবʗানী ͏ারা িনধ ȟারণ করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 

10.2.3.  ǯযেকান যানবাহেনর যাɖীেদর যাɖার ӆেব ȟই িনরাপদ যাɖায় তােদর করণীয়, 

গমʲেΕ ǯপৗছঁােনার ǯɻেɖ িক িক সমΝা হেত পাের, যাɖা পেথর বণ ȟনা এবং যাɖা পেথর 

Ҽঘ ȟটনার ǯɻেɖ তােদর করণীয় িক ǯস স˫েকȟ অবগত করার জΓ সংিশ̞̌ Εিɳবগ ȟেক 
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িবেশষ ɛিশɻণ ɛদান করা এবং দɻ িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙ এর মাΒেম উɳ ɛিশɻণ 

Ζাӂয়াল ǰতরী করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 

10.2.4. ҽঘ ȟটনা পরবত̭ পিরবহেনর সােথ সংিশ̞̌ কম ȟকতȟা, কম ȟচারী ও যাɖীেদর 

জর˨রী িভিʯেত মেনাসামািজক কাউে˓িলং ɛদােনর  আেয়াজন করা হেব। এজΓ মহা-সড়ক 

ও ǯসҶ িবভাগ এবং ·া̝ɇ  ও পিরবার কΙাণ মˈণালেয়র ǯযৗথ উেΑােগ একɪ Ɉাইিসস 

Ζােনজেম˂ ǯসল গঠন করা হেব, ǯযখােন কমপেɻ একজন কের িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙ 

এবং Ҽইজন কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙ িনেয়ােগর Εব̝া করেত হেব। 

10.2.5.  ɑািফক Ӆিলশগণ ɛিতিদন কেঠার পিরɢম কের ɑািফক িনয়ˈণ কের থােক। 

এজΓ তােদর মানিসক ӟ̝তা িনি̃ত করার লেɻɇ ɛিতɪ ɑািফক Ӆিলশ ɛিশɻণ ǯকেˌ 

একজন মেনাসামািজক কাউে˓লর (িɶিনকɇাল সাইেকালিজ̙, কাউে˓িলং সাইেকালিজ̙, 

ǯসাসাল ওয়াকȟার, িɶিনকɇাল ǯসাসাল ওয়াকȟার) এর মাΒেম চাপ ǯমাকােবলা এবং িশিথলায়ন 

িবষেয় ɛিশɻণ ɛদান এবং ɛেয়াজেন Εিɳগত মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর Εব া̝ Ɋহণ 

করার উেΑাগ ǯনয়া হেব। 
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Ҹতীয় ভাগ 

১১। বাসʲবায়ন ǯকৗশলসӒহ 

           ১১.১.জীবেনর ɛিতɪ পয ȟােয় মানিসক ·াে̝ɇর যথাযথ িবকাশ সাধন, পিরবার ও পািরপািশ ȟবক 

পিরেবেশ পার̡িরক ɢʺােবাধ ও ӟস˫ȟক বজায় রাখার লেɻɇ মেনাসামািজক 

কাউে˓িলং ǯসবা িনি̃তকরেণর যাবতীয় কায ȟɈম মিহলা ও িশʹ িবষয়ক মˈণালেয়র 

Γাশনাল ɑমা কাউে˓িলং ǯস˂ােরর মাΒেম সমͧয় করা হেব।  

           ১১.২. বাংলােদেশর সকল নাগিরেকর মানিসক ·া̝ɇ ӟরɻা, মানিসক ·া̝ɇ সমΝায় আɈামʲ 

Εিɳর  অিধকার ও ময ȟাদা ӟরɻা এবং সািব ȟক কΙাণ িনি̃তকরেণর লেɻɇ িবিভˑ 

মˈণালয়, িবভাগ এবং অধীন̝  দ˖র ও অিফসসӒেহর অবকাঠােমার উˑয়ন ও ɛেয়াজনীয় 

স˩সারেণর মাΒেম কম ȟɻমতা Ӎিʺ করা হেব। 
 

১২।    ·ʑতা ও জবাবিদিহতা 
মানিসক ·া̝ɇ ӟরɻা ও সািব ȟক কΙাণ িনি̃তকরেণর ǯɻেɖ ·ʑতা ও জবাবিদিহতা িনি̃ত করার 

লেɻɇ কায ȟকর পʺিত অӂসরণ ও কায ȟɈেমর অɊগিত িনয়িমত পয ȟােলাচনা করা হেব। 

১৩।   গেবষণা, পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন 

বাংলােদেশ মেনাসামািজক কাউে˓িলং ǯসবার উʯেরাʯর উˑয়েনর জΓ ɛেয়াজনীয় গেবষণা, চলমান 

উেΑাগসӒেহর যথাযথ পিরবীɻণ এবং ӒΙায়েনর িনিমʯ পদেɻপ Ɋহণ করা হেব। 
 

১৪।   মেনাসামািজক কাউে˓িলং নীিত বাসʲবায়েনর জΓ অথ ȟ সং̝ান 

বাংলাদেশর উˑয়ন পিরক˾নায় মেনাসামািজক উˑয়ন একɪ অɊািধকার ɛা˖ িবষয় িহসােব িবেবিচত হেব। 

এ ǯɛিɻেত সকল দীঘ ȟ ǯময়াদী উˑয়ন পিরক˾নায় নাগিরক সমােজর মেনাসামািজক উˑয়ন এবং মানিসক 

·াে̝ɇর অিধকােরর িবষয়সӒহ ӟিনিদ ȟ̌ ভােব অমʲӏ ȟɳ করা হেব। এ িবষেয় জাতীয় বােজেট পয ȟা˖ অথ ȟ 

বরােʸর জΓ উেΑাগ Ɋহণ করা হেব। 

১৫।    ɛচারণা 

মেনাসামািজক কাউে˓িলং এর ɛেয়াজনীয়তা এবং এই ǯসবা ɛাি˖র িবষেয় তΐ মˈণালয়সহ সংিশ̞̌ 

সরকাির ও ǯবসরকাির সং̝ার মাΒেম িɛ˂ ও ইেলকɑিনক িমিডয়াসহ, িবিভˑ গণমাΒেম  Εাপকভােব 

ɛচােরর উেΑাগ Ɋহণ করা হেব । 
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১৬।   আইন ও িবিধ িবধান ɛণয়ন এবং সংেশাধন 

জাতীয় মেনাসামািজক কাউে˓িলং নীিত বাসʲবায়েনর লেɻɇ ɛচিলত আইন-কাӂন ও িবিধ িবধােনর 

ɛেয়াজনীয় সংেশাধেনর উেΑাগ Ɋহণ করা হেব। এছাড়া ɛেয়াজনীয় নҶন আইন, িবিধ-িবধান, িনেদ ȟিশকা 

ইতɇািদ ɛণয়ন করা হেব। 


