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/ারক ন0র: ৩২.০০.০০০০.০১৯.১৬.০৩৫.২১.৬১ তািরখ: 
১৪ জা9য়াির ২০২২

৩০ �পৗষ ১৪২৮

িবষয:় অিভেযাগ   �িতকার   AবBহ া    সংC াD    কম EপিরকFনা    ২০২১-২২   এর  ২য়  HIমািসক ( অেKাবর -
িডেস0র ,   ২০২১) �িতেবদন  ��রণ  �সংেগ।

       উপP EQ িবষেয় অিভেযাগ �িতকার AবBহা সংCাD কম EপিরকFনা ২০২১-২২ এর ২য় HIমািসক (অেKাবর-িডেস0র,
২০২১) বাRবায়ন অSগিত �িতেবদন িনেদ EশCেম এতদসংেগ ��রণ করা হেলা।

সংPিQঃ ০১ পাতা।

১৪-১-২০২২

িবতরণ :
১) সিচব, সমUয় ও সংVার, সমUয় ও সংVার, 
মি�পিরষদ িবভাগ 
২) উপসিচব, অিভেযাগ AবWাপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ 
িবভাগ

�মাঃ মাYZর রহমান
উপসিচব

�ফান: ৯৫৪০১০৭

/ারক ন0র: ৩২.০০.০০০০.০১৯.১৬.০৩৫.২১.৬১/১(২) তািরখ: ৩০ �পৗষ ১৪২৮
১৪ জা9য়াির ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Eােথ E ��রণ করা হল: 
১) অিতিরQ সিচব, �শাসন উইং, মিহলা ও িশ� িবষয়ক ম�ণালয়
২) ��াSামার, আইিসa শাখা, মিহলা ও িশ� িবষয়ক ম�ণালয়

১৪-১-২০২২
�মাঃ মাYZর রহমান 

১



উপসিচব

২



অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত ত্রৈমোভসক (অযটোবর-ভিযসম্বর, ২০২১) প্রভিযবদন 

কম মসম্পোদযনর 

ক্ষেৈ 

মোন কো মক্রম কম মসম্পোদন সূচক একক কম মসম্পোদন 

সূচযকর 

মোন 

অসোধোরণ 

লেযমোৈো 

বোস্তবোয়ন 

অগ্রগভি 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থো 

৫ [১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি কম মকিমো (অভনক) 

ও আভিল কম মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

ত্রৈমোভসক ভিভিযি হোলনোগোদকরণ 

[১.১.১] অভনক ও আভিল 

কম মকিমোর িথ্য হোলনোগোদকৃি ও 

ওযয়বসোইযে আিযলোিকৃি 

সংখ্যো ৫ ৪ ১ 

িভরবীেণ ও 

সেমিো উন্নয়ন 

২০ [২.১] ভনভদ মষ্ট সমযয় অনলোইযন/অফলোইযন 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযবদন উর্দ্মিন কর্তমিে 

বরোবর ক্ষপ্ররণ 

[২.১.১] অভিয োগ ভনষ্পভিকৃি % ৮ ৯০%  

[২.২] কম মকিমো/কম মচোরীযদর অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভিআরএস 

সফেওয়যোর  ভবষয়ক প্রভিেণ আযয়োিন 

[২.২.১] প্রভিেণ আযয়োভিি সংখ্যো ৫ ৪ ১ 

[২.৩] ত্রৈমোভসক ভিভিযি িভরবীেণ এবং 

ত্রৈমোভসক প্রভিযবদন উর্দ্মিন কর্তমিে 

বরোবর ক্ষপ্ররণ 

[২.৩.১] ত্রৈমোভসক প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি 

সংখ্যো ৩ ৪ ১ 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো ভবষযয় 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবভহিকরণ 

সিো 

[২.৪.১] সিো অনুভষ্ঠি  সংখ্যো ৪ ২ ১ 
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